


สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบล แหลมฟ้าผ่า 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 
ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 

1. ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางในความ
รับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
2. ร้อยละของจำนวนถนนคอนกรตีในความ
รับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
3. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต เทศบาล 
ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขให้
ปลอดภัย 

75 4 4 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
4. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลดำเนินการจัดกิจกรรม 
ในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

3 3 2 66.67 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
5. ร้อยละของจำนวนสะพานคอนกรีตที่ใช้
สัญจรในเขตทางในความรับผิดชอบของ
เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกติ (เฉพาะเทศบาลนคร และ
เทศบาลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
6. ร้อยละของจำนวนสญัญาณไฟจราจรในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
7. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
8. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง หรือลำธาร
สาธารณะ หรือแหล่งน้ำสาธารณะ หรือพ้ืนท่ี 
พักน้ำ หรือแก้มลิง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลที่ได้รับการดูแลรักษาให้นำ้สามารถไหล
ผ่านได้ไมต่ิดขัด หรือให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ 

90 9 1 11.11 การพัฒนาใน
อนาคต  



 
9. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาล ทีไ่ด้รบัการบำรุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
10. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลตำบลที่ไดร้ับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ
(เฉพาะเทศบาลตำบล) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
11. ร้อยละของจำนวนระบบการผลิตนำ้ประปา
ที่อยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาลตำบลที่
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ (เฉพาะเทศบาลตำบล) 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
12. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2. ด้านการผังเมือง  
 

13. จำนวนผังเมืองที่เทศบาลได้มกีารจัดทำโดย
เทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาลดำเนินการ
ร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

14. จำนวนครั้งในการส่งเสริมและสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการวางผังเมือง ผ่าน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นโดยเทศบาล 
ดำเนินการเอง หรือเทศบาลดำเนนิการร่วมกับ
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
15. จำนวนครั้งในการให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการควบคมุการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้
เป็นไปตามผังเมือง โดยเทศบาลดำเนินการเอง 
หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
16. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มี
ความเสีย่งและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภยัที่
อยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาล ที่ไดร้บัการรณรงค์
ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง (เฉพาะเทศบาล
นคร และเทศบาลเมือง) 
 
 
 
 
  

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



 
17. จำนวนครั้งในการส่งเสริมให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร และการ
รับมือกับความเสี่ยงตา่ง ๆ ในอาคารสูงหรือ
อาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การ
ซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว โดย
เทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาลดำเนินการ
ร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง  

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
18. จำนวนครั้งในการให้ความรู้ ให้คำแนะนำ 
ปรึกษา แก่ประชาชน หรือผู้ประกอบการในการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้ตรง กับ
ข้อกำหนดของการใช้ประโยชน์ท่ีดนิในพ้ืนท่ี 
โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 5 500 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
19. จำนวนครั้งในการจัดเก็บข้อมลูการ
ประเมินผลผังเพื่อจัดทำรายงานการประเมินผล
การเปลีย่นแปลงสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม 
การใช้บังคับผังเมือง โดยเทศบาลดำเนินการเอง 
หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
20. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การผังเมืองของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
 

21. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาด้าน
สุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแล และมี
การติดตามผล หรือการออกเยี่ยมบ้านให้
คำแนะนำ ปรึกษา ปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ
จากเทศบาล 

90 65 65 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
22. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพ หรือป่วยตดิเตียง  

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
23. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกใน
ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ
เทศบาลที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม 
สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรอืโรงเรียน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาล 
จัดขึ้น 

60 800 800 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  



 
24. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ หรือสง่เสริมการ
ออกกำลังกายให้แก่ผู้สูงอาย ุ

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
25. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการพัฒนา
อาชีพและการส่งเสรมิเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอาย ุ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
26. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายุท่ียากไร้ที่อยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงในพื้นที่เทศบาลที่ขอรับการ
ช่วยเหลือจากเทศบาลและได้รับการดูแล
ช่วยเหลือจากเทศบาล หรือเทศบาล
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟื้นฟู หรือเทศบาล
ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เขา้สู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 

80 65 21 32.31 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
27. ร้อยละของจำนวนผู้พิการ ผู้ยากไร้ ท่ีด้อย
โอกาสในพ้ืนท่ีเทศบาลที่ขอรับการช่วยเหลือ
จากเทศบาล และได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน
หรือประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องให้ดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัย
สี่ในการดำรงชีพ 

100 42 21 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการในการส่งเสรมิ ป้องกัน ควบคุมเฝ้า
ระวังป้องกันโรคประจำถิ่น การแพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ รวมถึงการป้องกัน ควบคุมกลุ่มโรค
ไม่ตดิต่อเรื้อรัง NCDs (Non-communicable 
diseases) เกีย่วกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต การ
รับประทานอาหาร ความเครียด เช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดันสูง โรคไขมันในเลือด
สูง เป็นต้น 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการเอง หรือร่วมดำเนินการกับส่วน
ราชการ ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี 
 
 
 
  

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



 
30. ร้อยละของจำนวนสัตว์ในพื้นที่เทศบาลที่
ได้รับการสำรวจ ขึ้นทะเบยีนสตัว์ และฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า หรือทำหมนัตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภยั จากโรคพิษ
สุนัขบ้า ท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม
ดำเนินการกับส่วนราชการ 

100 2527 5122 202.69 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
31. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต
ของเทศบาล 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ด้านที่ 4 การศึกษา  
 

32. ร้อยละของจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดเทศบาล ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ 

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
33. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็ก
เล็ก และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีไดร้ับ
อาหารเสริม (นม) ครบถ้วน และเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

100 71 995 1401.41 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
34. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็ก
เล็ก และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีไดร้ับ
อาหารกลางวันท่ีมีคณุค่าทางโภชนาการ
ครบถ้วน และเด็กนักเรียนในโรงเรยีนในสังกัด
อื่น ท่ีเทศบาลให้การสนับสนุนหรอือุดหนุน 

100 71 995 1401.41 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
35. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อยโอกาส เด็ก
พิการที่ไดร้ับการสนับสนุนด้านการศึกษา หรือ
ด้านการเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จากเทศบาล 

100 59 59 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
36. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
อาชีพ หรือวิชาชีพ ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน ใน
สังกัดเทศบาล รวมถึงนักเรยีนในโรงเรียน ใน
สังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนนุหรืออุดหนุน 
 
  

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



 
37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุน ในการส่งเสริม
การเรยีนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ 
ทักษะคอมพิวเตอร์ หรือการรูเ้ท่าทันโลกดิจิทลั
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล 
รวมถึงนักเรียนในโรงเรียน ในสังกัดอื่นท่ี
เทศบาลให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
38. ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
ที่จัดการเรียนการสอนในระบบสองภาษาหรือ
หลักสตูรสองภาษา 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
การสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดของเทศบาล รวมถึงนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาล ให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
40. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การศึกษาของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 

41. จำนวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ประเภทสำคญัที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีที่เทศบาลได้
ดำเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
42. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่เทศบาลสนับสนุนจัดตั้ง
ขึ้น รวมทั้งจำนวนอาสาสมัครป้องกัน สาธารณ
ภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออื่น ๆ 
ที่ตั้งขึ้นถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นท่ี 

2 21775 37 0.17 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
43. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ดา้นความปลอดภยัของเทศบาลที่ติดตั้ง
ในพื้นที่สาธารณะที่ชำรุดเสียหายและสามารถ
ซ่อมแซมให้ใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
  

100 3 3 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  



 
44. จำนวนศูนย์หรือช่องทางการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์
ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือจาก
ช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่เทศบาลจัดใหม้ี
หรือดำเนินการ 

2 2 22 1100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
45. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ 
ของประชาชน จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service ศูนย์ส่งเสรมิการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน 
ๆ ที่ส่งให้เทศบาลดำเนินการ และได้รับการ
แก้ไขปัญหา หรือไดร้ับการใหค้วามช่วยเหลือ
จากเทศบาล หรือเทศบาลประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตอ่ไป 

100 22 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
46. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
ปลอดภัยของเทศบาล 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
 

47. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป 
การผลิต กลุม่การท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพใหม่ 
ฯลฯ ที่เทศบาลดำเนินการส่งเสริม หรือให้การ
สนับสนุนใหส้ามารถดำเนินการไดอ้ย่างยั่งยืน 
และมรีายได้ต่อเนื่อง 

90 18 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
48. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุน กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว 
กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ให้สามารถดำเนินการได้
อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 
 
 
  

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



 
49. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนจัดให้มี
ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหนา่ยสินค้า 
ตลาดนดั ตลาดชุมชน ถนนคนเดนิ ถนน
วัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาดเกา่ 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
50. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการปรับปรุง 
ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
51. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุน ในการกระตุ้น 
หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
52. จำนวนช่องทางหรือแหล่งเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการให้คำปรึกษา หรือแนะนำในการขอ
ใบอนุญาต จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการ
ส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ ทั้งการให้คำปรึกษา 
หรือแนะนำ ท่ีสำนักงานเทศบาลโดยตรง หรือ
ให้คำแนะคำผา่นช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก หรือผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
53. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การ
ท่องเที่ยว และการลงทุนของเทศบาล 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถาน  

ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

54. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการในการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ การลด
ปริมาณขยะ หรือการคัดแยกขยะ 

2 2 17 850 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
55. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี
เทศบาลที่ถูกกำจัดอยา่งถูกสุขลักษณะ ตามกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 

95 10560.31 10560.31 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
56. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะ
ติดเชื้อในพื้นที่เทศบาลที่ถูกส่งต่อไปกำจัด อย่าง
ถูกสุขลักษณะ 

95 1.26 1.26 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  



 
57. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการในการส่งเสรมิการปลูกต้นไม้ การ
อนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝั่งหรือการ
จัดการเกีย่วกับปัญหานำ้เน่าเสีย 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
58. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของที่เทศบาล
ตำบลดำเนินการในการจัดอบรมหรือ
ประชาสมัพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาป่า ภยัจากไฟป่า การป้องกันไฟ
ป่า การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากการเผาในที่โล่ง หรือ
การทำแนวกันไฟป่า (เฉพาะเทศบาลตำบล) 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
59. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลตำบลจดัส่ง
อาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง(เฉพาะเทศบาลตำบล) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

60. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการในการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ เพื่อ
ป้องกันและลดค่าฝุ่น PM 2.5 และการลด
มลพิษทางอากาศ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
61. ร้อยละของจำนวนข้อมูลค่าเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง 
ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 
2.5) ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
62. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลนครไดด้ำเนินการ
ติดตามตรวจสอบโครงการหรือกิจการ หรือการ
ดำเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ คณุภาพสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ อนามัย คณุภาพชีวิต หรอืส่วนไดเ้สีย
สำคัญอื่นใดของประชาชนหรือชุมชนหรือ
สิ่งแวดล้อม(เฉพาะเทศบาลนคร) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
63. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการในการรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน 
และส่งเสรมิการใช้พลังงานสะอาด 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

64. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาล 
 
 
 
 
  

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  



ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

65. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ดำเนินการ หรือสนับสนุนในการสง่เสริม หรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นหรือ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

3 3 6 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
66. จำนวนแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิ่น ในชุมชน 
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น และโบราณสถานท่ีเทศบาล ดำเนินการ 
หรือให้การส่งเสรมิสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
67. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูปิัญญา
ชาวบ้าน และโบราณสถานของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 
  

 

 


